Vseobecné obchodni podminky pro nakup licenci v internetovém obchodé
skolasnadhledem.cz Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., se
sidlem Edvarda Bene$e 2438/72, 301 00 Plzen, ICO: 648 31 027, DIC: CZ64831027, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 17951 (dale jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik") a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”). Neni-li kupujici spotfebitelem, zakon o
ochrané spotfebitele se na prava a povinnosti vznikla ze smluvniho vztahu s takovym kupujicim
neuplatni. Kupni smlouva (dale jen ,kupni smlouva®) je uzavirdna mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou / pravnickou osobou nebo vefejnopravnim subjektem (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na weboveé
strance umisténé na internetové adrese skolasnadhledem.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Zbozim se rozumi pro Ucely téchto obchodnich podminek pfedevsim elektronické licence, tj. prava k
uzivani vyukového systému prodavajiciho, resp. k uzivani obsahovych bali¢kd (dale jen ,zboZi“ nebo
také ,licence®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v eském jazyce.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Il. Uzivatelsky ucet

Za uCelem uzavieni kupni smlouvy je kupujici povinen se zaregistrovat na webové strance, tj. vytvofit
uzivatelsky ucet (dale jen ,uzivatelsky uéet”). Minimalni poZzadavky pro registraci jsou jméno, pfijmeni,
platna e-mailova adresa a heslo (dale jen ,pfihlasovaci udaje®). V pfipadé kupujiciho v roli ucitele je
nezbytnym Gdajem i ICO 8koly, na které uZivatel vyuduje. Na e-mailovou adresu kupujiciho je
prodavajici opravnén doruCovat oznameni tykajici se uzivatelského uétu a dalSi sdéleni dle téchto
obchodnich podminek. Jedna se zejména o sdéleni tykajici se potvrzeni o pfijeti objednavek, potvrzeni
o zaplaceni objednavek, doru¢eni danovych doklad(l a sdéleni o zméné obchodnich podminek apod.
Kupujici je dale povinen uvést vSechny ostatni povinné Udaje uvedené v registracnim formulafi
webovych strankach.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani prip.
koupi licenci.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani licence je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.



Na zakladé informaci uvedenych kupujicim pfi registraci bude kupujicimu pfifazena jedna z nize
uvedenych uzivatelskych roli:

i. rodi¢, tj. fyzickd osoba opravnéna ke koupi licenci k obsahovym bali¢kim pro sebe a pro
pfipojené dalsi kupujici, ttmi mohou byt Zak mladsi a zak starsi (dale jen ,rodi€”). Rodi¢ si mize zvolit
pro kolik déti chce danou licenci zakoupit, tj. 1 dité / 2 déti / 3 a vice déti, pficemz maximalni pocet déti
je 10,

ii. Zak mladsi, tj. fyzicka osoba mladsi 15 let, kterd neni opravné&na ke koupi licenci, je opravnéna
pouze k vyuzivani obsahovych bali¢k(l v ramci licence zakoupené rodic¢em;

iii. Zak starsi, tj. fyzicka osoba starsi 15 let, ktera neni opravnéna ke koupi licenci, je opravnéna
pouze k vyuzivani obsahovych bali¢k(l v ramci licence zakoupené rodic¢em;

iv. ucitel, tj. fyzicka osoba, ktera je opravnéna zastupovat Skolu na jejiz ucet licenci kupuje (dale
jen ,ugitel”). Ucitel si mize zvolit pro kolik tfid chce danou licenci zakoupit, tj. 1 tfida / 3 tfidy / 4 a vice
tfid, pficemz maximalni pocet tfid je 10.

(spolecné dale jen ,uzivatelé®).

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu.

Kupujici neni opravnén sdilet svij uzivatelsky Gcet s tfetimi osobami. Kupujici neni opravnén umoznit
vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet déle
nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupujici/uzivatelé, ktefi jsou opravnéni ke koupi licence si pfi jejim nakupu zvoli délku platnosti, a to
bud 30 dni, 90 dni nebo 365 dni. Délku zakoupené licence Ize v prabéhu jejiho trvani prodluzovat.
Uzivatel, ktery se v prlbéhu trvani licence rozhodl k jejimu prodlouzeni doplati pouze rozdil ceny jiz
zakoupené licence a licence s del§i dobou trvani. Nové dokoupena délka licence se umérné zkrati o
dobu, po kterou kupuijici licenci jiz uzival.

lll. Uzavreni kupni (licenéni) smlouvy

VeSkera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této licence. Ustanoveni § 1732 odst. 2
ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o licenci, a to véetné uvedeni cen jednotlivé licence.
Ceny zbozillicenci jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l. Ceny
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Pro objednani licence vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

- objednavané licenci (objednavanou licenci ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),



- zpusobu uhrady kupni ceny licence,
(dale jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
LOBJEDNAT A ZAPLATIT“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu &i v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZi, vySe kupni ceny)
pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

IV. Kupni cena
Kupujici bezhotovostné uhradi prodavajicimu kupni cenu, a to jednim z nize uvedenych zpUsobu:
i. debetni/kreditni kartou prostfednictvim platebni brdny Comgate;

ii. fakturou vystavenou prodavajicim se splatnosti 14 dni od jejiho vystaveni, platba na fakturu
je umoznéna jen udciteli.

Kupuijici bere na védomi, Ze pfi Uhradé ceny za objednavku muze dojit k pfipsani ¢astky na ucet
prodavajiciho s ¢asovou prodlevou.

Je-li kupujici podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba vyzadujici za opravnéni ke zpUsobu uZiti
darnovy doklad, je kupujici povinen zkontrolovat a pfipadné doplnit na objednavce vSechny povinné
Udaje nutné pro vystaveni dafového dokladu. Pokud kupujici neuvede vSechny udaje, obdrzi po
zaplaceni objednavky pouze zjednoduseny dariovy doklad.

Dariovy doklad je =zasilan prodavajicim vyhradné elektronicky, a to na e-mailovou adresu
kupujiciho/uzivatele, ktery provedl objednavku. Kupujici s timto zplsobem dorucovani dariového
dokladu souhlasi.

V. Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici je povinen umoznit kupujicim vyuziti licenci a obsahovych balick( po celou dobu trvani
zakoupené licence, v pfipadé technickych problému na strané prodavajiciho je prodavajici opravnén
neumoznit kupujicimu pfistup na webové stranky, a to na dobu nezbytné nutnou k opravé funk&nosti
webové stranky.



V pfipadé, Ze webové stranky nebudou pIné funkéni po dobu del3i nez 14 dni, vznikne kupujicimu pravo
(po prokazani napf. nefungujici ho pfistupu) na odstoupeni od smlouvy a vraceni pomérné castky z
ceny (za jednotlivé dny, kdy obsahové bali¢ky nemohl vyuzivat).

Prodavajici je povinen kupujicimu umoznit piné vyuziti obsahovych bali¢k( neprodlené po pfijeti platby
ve prospéch uctu prodavajiciho.

Vzhledem k tomu, Ze prodavaijici bude mit pfi plnéni kupni smlouvy pfistup k osobnim udajiim uzivateld,
kdy konkrétné bude mit pfistup k témto udajim: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
event. Cislo Uctu (dale jen ,Osobni Gidaje®), bude s témito Osobnimi Udaji nakladat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy GDPR. Prodavajici bude pfi plnéni kupni smlouvy vystupovat v pozici spravce
Osobnich Udaju. Doba zpracovani osobnich udaji prodavajicim se bude fidit dobou trvani licence.
Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju je dostupné na: https://www.fraus.cz/cs/nezavisle-
stranky/gdpr/gdpr.

VI. Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen vyuZivat obsahové bali¢ky v ramci licence jen pouze k vlastni vzdélavaci €innosti a
v rozsahu zvoleném pfi registraci, tj. jen pro stanoveny pocet déti/tfid.

Kupujici nesmi obsahové bali¢ky v ramci licence ani jejich ¢ast vyuzivat pro tvorbu obdobnych systémd,
bez ohledu na to, zda by takovy systém podléhal ochrané autorského prava.

Kupujici neni opravnén jakkoliv nakladat s obsahovymi bali¢ky v rdmci licence, zejména neni opravnén
poskytnout podlicenci k obsahovym bali¢kiim nebo jejich ¢asti.

Kupujicimu je vyslovné zakazano vyuzivat obsahové bali¢ky v ramci licence zplisobem, ktery by mu
prinasel jiny uzitek, nez je vzdélavani.

VIl. Reklamace

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho z vadného pinéni se fidi pFisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174.

VIIIl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni cislo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vaci kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdaju kupujiciho pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

IX. Dorucovani
Kupujicimu muze byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.
Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla Edvarda BeneSe 2438/72, 301 00 Plzen, adresa

elektronické posty info@fraus.cz, telefon +420 377 226 102. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek
on-line komunikace.



X. Zavérecna ustanoveni

Kupuijici je povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami pfi registraci pfed uzavienim kupni
smlouvy. Po seznameni se s obsahem obchodnich podminek a vyslovenim souhlasu s obchodnimi
podminkami je kupujici povinen se jimi fidit. Pfi jejich zdvazném poruSeni ma prodavajici pravo zrusit
kupujicimu uZivatelsky ucet.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za vady vzniklé v diisledku zasahu tretich
osob do funkéni platformy webového rozhrani ¢i uzivatelského Gctu nebo v disledku uziti platformy
webového rozhrani &i uZivatelského G&tu v rozporu s jejich uréenim.

Tyto obchodni podminky mohou byt prodavajicim zménény jeho jednostrannym rozhodnutim a zména
obchodnich podminek je u¢innd dnem uvefejnéni ve webovém rozhrani. Kupujici je povinen se s
aktualnim platnym znénim obchodnich podminek seznamit.

Prodavajici nové znéni obchodnich podminek po jejich zméné zasle kupujicimu na e-mailovou adresu,
ktera je uvedena v jeho uzivatelském Gétu. Pokud kupujici do 60 kalendarnich dn ode dne odeslani
nového znéni obchodnich podminek prodavajicim dle pfedchozi véty neodmitne nové znéni
obchodnich podminek, a to zaslanim e-mailu z e-mailové adresy kupujiciho, ktera je jeho plathym
uZivatelskym jménem na e-mailovou adresu info@fraus.cz, plati Ze kupujici s novym znénim
obchodnich podminek souhlasi.

ZaleZitosti vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami, jakoZ i vztahy vyplyvajici z téchto
obchodnich podminek se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Kupuijici potvrzenim registrace prohlaSuje, Ze obchodnim podminkam, které jsou nedilnou soucasti
samostatné smlouvy, zcela rozumi, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat. Kupujici vyslovné
prohlasuje, Ze je seznamen s tim, Ze obchodni podminky jsou stejné dullezité jako text smlouvy a Ze
jejich ustanoveni jsou stejné zavazna jako text kupni smlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neddinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 26. 2. 2024.



